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Jak dziala komunikacja sadow z obywatelami?
- rozpoczynamy ogolnopolskie badanie, zeby to sprawdzic¢

Helsinska Fundacja Praw Cziowieka we wspolpracy 7 Forum Obywatelskiego Rozwoju
rozpoczynajq realizacje nowego projektu ,, Kompleksowego badania metod komunikowania
sqgdow 7 obywatelami”. W sqdach na terenie catej Polski przeprowadzone zostang
obserwacje i ankiety wsrod klientow sqdu. Zbadamy jakos¢ kontaktu mailowego i
telefonicznego 7 sqdem, jakosé pism sqgdowych oraz obstugi w samym sqdzie.
Rezultatem badania bedzie raport, w ktorym przedstawimy nasze rekomendacje
Ministerstwu Sprawiedliwosci.

Badanie oparte jest na przeprowadzeniu szczegdélowych ankiet w 40 losowo wybranych
sadach rejonowych, okrggowych i apelacyjnych na terenie calej Polski. Nasi ankieterzy beda
obserwowaé przestrzenng organizacj¢ sadu, ankietowanych bedzie rowniez dziesigciu
przypadkowych klientow sagdu w danym dniu. Ankiety dotycza samej mozliwosci, jak i
jakosci, mailowego i telefonicznego kontaktu z sadem. Zapytamy réwniez o czytelnos$¢ i
zrozumiato$¢ pism otrzymywanych z sagdu. Zbadamy tablice informacyjne oraz mozliwosci
zasiggnigcia informacji w samym sadzie. Ankieterami sg wybrani studenci wydzialow prawa
oraz absolwenci Szkoty Praw Cztowieka prowadzonej przez Fundacj¢ Helsinska.

Czy sad posiada adres e-mail? Czy budynek sadu jest przystosowany do potrzeb 0sob
niepetnosprawnych? Czy trudno jest odnalez¢ si¢ w korytarzach sadowych? Czy w sadzie
dziatajg elektroniczne wokandy? Czy druki sagdowe sg zrozumiate dla interesantow? To
przyktady pytan, na ktére chcemy odpowiedzie¢.

Naszymi partnerami przy realizacji projektu sa Stowarzyszenie Sedziow Polskich lustitia,
reprezentowane przez SSN Katarzyne Gonere, oraz prawnicy z kancelarii Salans i Clifford
Chance w ramach wspotpracy pro bono. Projekt realizowany jest w ramach Programu
,»Obywatel 1 Prawo IV" Instytutu Spraw Publicznych ze $rodkoéw Polsko-Amerykanskiej
Fundacji Wolnosci.

Celem projektu jest nie tylko kompleksowe zbadanie obecnego stanu jakos$ci komunikacji z
sadami, ale takze sformulowanie precyzyjnych rekomendacji i opracowanie nowych wzorow
pism, zawiadomien czy formularzy stosowanych przez sady. Proponowane modelowe
rozwigzania zostang przedstawione Ministerstwu Sprawiedliwosci, w ramach reformy
polskiego sadownictwa. Niewatpliwie poprawa jakosci komunikacji migdzy organami
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sprawiedliwosci a obywatelami przyczyni si¢ do usprawnienia pracy samych sedziow i
pracownikow sagdowych, a przede wszystkim do zwigkszenia zaufania obywateli do wymiaru
sprawiedliwosci.

Wyniki obserwacji wraz z rekomendacjami beda przedstawione w raporcie, ktory zostanie
przekazany Ministerstwu Sprawiedliwos$ci 1 Prezesom sagdow, oraz opublikowany na stronie
internetowej Fundacji.

Informacji na temat badania udziela Joanna Lora, koordynator Projektu,
J.Lora@hfhr.org.pl.
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