Zalacznik 1

WYKAZ DOKUMENTOW W ZAKEADACH KARNYCH I ARESZTACH SLEDCZYCH
W POL SCE
ZAWIERAJACYCH INFORMACIJE DOTYCZACE REALIZACJI PRAW I WOLNOSCI OSOB W NICH PRZEBYWAJACYCH

Lp. Nazwa dokumentu Gdzie, u kogo szuka¢? Czego szukaé?
* Podstawa prawna przyjecia do jednostki penitencjarnej
*  Prawidlowos¢ przebiegu wykonywania tymczasowego
aresztowania
*  Prawidlowos¢ wprowadzenia orzeczen do wykonania
. . ey . . *  Prawidlowos$¢ sporzadzania obliczen ka
1 Akta osobowe Dziat Ewidencji — kierownik [ub inny pora Y
e e funkcjonariusz dziatu * Podstawa prawna wydania do czynnosci procesowych na terenie
Czes¢ ,,A jednostki i poza terenem jednostki

*  Przyczyna przemieszczania osadzonych pomiedzy jednostkami
penitencjarnymi

* Podstawa prawna i terminowos¢ zwalniania osadzonych

* Prawidlowos¢ postepowania z dokumentami osadzonych




Lp. Nazwa dokumentu Gdzie, u kogo szukaé¢? Czego szukaé?
Zapoznanie osadzonego z obowiazkami i prawami,
obowiazujacymi regulaminami i porzadkiem dnia
Zatatwianie wszelkich prosb, skarg i wnioskéw osadzonych
. . . Prawidlowos¢ sporzadzania ocen okresowych i ocen realizacji
2. Akta osobowe Dziat Penitencjarny — indywidualnego programu oddziatywania
Czesc ,,B” Kierownik, wychowawcy, psycholog

Prawidlowos¢ podejmowanych przez komisje penitencjarne
decyzji wobec osadzonych

Konsultacje psychologiczne i orzeczenia psychol ogiczno-
penitencjarne

Zapoznanie osadzonego z mozliwo$cia wyboru systemu

odbywaniakary

Podstawa karaniai nagradzania osadzonych

Czestotliwos¢ kontaktéw pomigdzy wychowawca a osadzonym
Prawidlowosc¢ i trafnos$¢ sporzadzanych opinii o osadzonych

Podstawa udzielania osadzonym najwyzszych nagrod

(,, przepustki™)

Wystepowanie z wnioskiem o warunkowe przedterminowe
zwolnienie

Wywiazywanie si¢ osadzonych z obowiazku nauczania w czasie

odbywaniakary

Pomoc osadzonym w przypadku trudng sytuacji materialnej
rodziny, w znalezieniu pracy i miejsca zamieszkania po
zwolnieniu

Udzielona pomoc materialnai rzeczowa zwal nianym osadzonym




Lp. Nazwa dokumentu Gdzie, u kogo szukaé? Czego szukac¢?
Czasi przebieg zatrudnienia osadzonych w trakcie odbywania
kary pozbawienia wolnosci
Przeszkolenie osadzonych przed podjeciem pracy z przepisow bhp
i przeciwpozarowych
3. | Aktaosobowe Inspektor (instruktor) ds. zatrudnienia Prawidlowo$¢ udzielania urlopow wypoczynkowych
Czesé ,,C” osadzonych zatrudnionym osadzonym, podstawa wycofania z zatrudnienia
Zgodno$¢ zaswiadczen o wykonywaniu pracy w czasie odbywania
kary z dokumentacja zatrudnieniowa
Stwierdzenie zdolnosci do zatrudnienia osadzonego przez lekarza
Data i godzina przyjecia osadzonego do jednostki penitencjarnej
4. |Ksigga gtdwna osadzonych Dziat Ewidencji — kierownik [ub inny Datai powdd opuszczeniajednostki penitencjarnej
funkcjonariusz Podstawa czasowego pobytu osadzonego w jednostce
penitencjarngj
Ksiazka ruchu osadzonvh Dziat Ewidencji — kierownik lub inny Zaudnienie jednostki penitencjarngl w danym dniu
5. % Y funkcjonariusz Ruch przybytych i ubytych osadzonych (np. do innych typow
zaktadow karnych)
. . . Izolowanie wspotsprawcdw przestgpstwa
KSIan rozmieszczenia ]
6. tymczasowo aresztowanych — Jw. Zabezpieczenie prawidtowego toku postgpowania wyjasniajacego
» Skorowidz ruchomy” Zapobieganie wzajemnej demoralizacji w$réd tymczasowo
aresztowanych poprzez odpowiednie rozmieszczenie
Rejestr ko.respondencji. . Terminowo$¢ dostarczania osadzonym korespondencji bez
7. urzgdowej dostarczane) Jw. zwrotnych potwierdzen odbioru

osadzonym




Lp. Nazwa dokumentu Gdzie, u kogo szukaé? Czego szukac¢?
8. Karta ewidencji widzen jw. Wykorzystane przez osadzonych widzenia naterenie jednostki
penitencjarne)
9. Kalendarz zwolnien Jw. Prawidlowos¢ i terminowo$¢ zwolnienia
tymczasowo aresztowanych,
skazanych i ukaranych
Przeznaczenie poszczegdlnych pomieszczen w jednostce
10. | Wykaz pomieszczen w jw. penitengjame)
jednostce penitencjarne) Okreslenie pojemnosci cel mieszkalnych dla osadzonych
Wyznaczenie celi dyscyplinarngj (izolacyjneg), celi
zabezpieczajacej, celi dla niebezpiecznych oraz izb chorych
11. |Zarzadzenie Nr 1/96/CZZK Zasadno$¢ pobytu osadzonego w danej jednostce penitencjarnej —
Ministra Sprawiedliwos$ci z W jaka kategoria osadzonych moze przebywac¢ w danej jednostce
dn. 02.01.1996r. w sprawie W penitencjarney
ustaleniawykazu i
przeznaczenia jednostek
penitencjarnych
Terminowos¢ zatatwiania présb i skarg
12. | Dziennik prosb i skarg Sekretariat Postepowos$¢ i sposob zalatwienia prosh i skarg osadzonych
osadzonych
Informacje o stanie zdrowia osadzonych
13. |Ksiazka zdrowia osadzonego |Zespolony Zaktad Opieki Zdrowotnej Informacje o leczeniu, poradach ambulatoryjnych, konsultacjach

jednostki penitencjarngj (tzw.
,ambulatorium” lub po prostu ,,stuzba
zdrowia@’, w jednostce moze by¢ tez
szpital wigzienny)

lekarskich, stanie zdrowia przed i po stosowaniu srodkéw
przymusu bezposredniego

Opis wszelkich urazow i obrazen doznanych w czasie pobytu w
jednostce penitencjarng




Lp.

Nazwa dokumentu

Gdzie, u kogo szuka¢?

Czego szukac?

14.

Orzeczenie psychol ogiczno-
penitencjarne

Psychol og, akta osobowe —czes¢ ,,B”

Czes¢ T — zawiera dane osobowe skazanego | wskazania lekarskie
dotyczace rodzaju zatrudnienia, szkolenia zawodowego oraz
wyniki specjalistycznych badan

Cze$¢ 11 — wyjasnienia procesu wykolejenia spotecznego
badanego oraz ocene stopnia jego demoralizacji i podatnosci na
resocjalizacje

Czes¢ TIT — zawiera psychologiczna charakterystyke aktualnego
stanu psychicznego badanego oraz jego stosunek do popetnionego
przestepstwa, a takze zadan i obowiazkow wiazacych si¢ z
wykonywaniem kary pozbawienia wolnosci

Czegs¢ 1V — ustalenie ewentualnej potrzeby odrebnego traktowania

Czes¢ V — zwierawskazaniai zaleceniaw zakresie klasyfikagji
nauczaniai zatrudnienia

15.

Kartaidentyfikacyjna

Oddziatowy Dzialu Ochrony

Zawiera zdjecie osadzonego, dane osobowe. Na odwrotnej stronie
zawarta jest informacja o grupie klasyfikacyjnej, wcze$ni€gjsze)
karalnosci i terminie konca kary. W informacjach dodatkowych na
tej stronie zawarta jest rowniez kwalifikacja prawna czynu oraz

wymiar kary

16.

Dokumentacja osadzonych
sprawiajacych trudnosci
wychowawcze (fakultatywnie
- nie jest obowiazkowa we
wszystkich jednostkach)

Oddzialowy Dzialu Ochrony

Zawierawniosek wychowawcy [ub psychologa o zaliczeniu do
»trudnych wychowawczo”

Wykaz skazanych zaliczonych do kategorii tzw. ,trudnych”

Karta skazanego ,,trudnego” (dane osobowe, data
zakwalifikowania do ,trudnych”, przyczyny zakwalifikowania,
sposob postepowania z osadzonym, zamierzenia wychowawcze
oraz dat¢ weryfikacji kategorii ,,trudnych”)

17.

Ksiazka rozktadu stuzby

Dziat Ochrony — DowOdca zmiany

Sprawdzié¢ mozna, czy w danym dniu konkretny funkcjonariusz
petnit stuzbe




VI

Lp. Nazwa dokumentu Gdzie, u kogo szukaé? Czego szukac¢?

18. |Ksiazka przebiegu stuzby Dowddca Zmiany, oddziatowy Tres¢ opisuje wydarzenia, ktore mialy miejsce w czasie petienia
dowddcy zmiany, ksiazka stuzby. Na pierwszej stronie przebiegu stuzby dowoddey zmiany
kontroli petnienia stuzby jest tabela, w ktdrej rozpisane sg informacje o tym, w jakim czasie
oddziatowego i na jakim posterunku funkcjonariusz petnit stuzbe

19. |Ksiazka ruchu osadzonych Oddziatowy Dokumentacja ruchu osadzonych, tj. godzina wyjscia i powrotu,

kto pobierat i dokad, numer celi

Przyczyna stosowania, czas stosowania, kontrole zachowania,
wyniki oddzialtywania wychowawcy psychologa, wyniki badania
lekarskiego w czasie stosowaniai po zaprzestaniu, opinialekarza

20. | Protokoty stosowania $rodkow | Kierownik Dziatu Ochrony co do mozliwosci przedtuzenia czasu stosowania, rozmowa z

przymusu bezposredniego

kierownikiem jednostki. Powinna tam by¢ rowniez adnotacja o
poinformowaniu osadzonego o mozliwosci wniesienia zazalenia
do sadu penitencjarnego

21. |Dokumentacjaz Kierownik Dziatu Ochrony lub inne Protokoty z przestuchan uczestnikdw zajscia, Swiadkow,
prowadzonych postgpowan miegjsce ustalone przez kierownika kserokopie dokumentacji, sprawozdanie z postgpowania,
wyjasniajacych dotyczacych  |jednostki okreslenie dziatan (praworzadne lub nie)
np. pobié, bojek i innych
nadzwyczajnych zdarzen

22. |Ksiazka wydanej broni Dowodca Zmiany Dziaty Ochrony Dokumentowanie wydania broni oraz innego sprzetu (RMG, patka

stuzbowa, kajdanki itp.) uzytkownikowi za potwierdzeniem
odbioru (czytelny podpis)

23. |Ksiazka wydanych kluczy Dowddca Zmiany Dziatu Ochrony Wydanie i przyjecie kluczy do celi zabezpieczajacej
specjalnych

24. |Ksiazka zglaszajacych sie¢ do | Oddziatlowy lub Dowddca Zmiany Ewidencja osadzonych doprowadzanych do ambulatorium oraz
lekarzai na zabiegi innych specjalistycznych pracowni

25. |Ksiazka doreczen i kontroli Oddziatowy Data, dla kogo, zawarto$¢, potwierdzenie przyjecia przez

zawarto$ci paczek

osadzonego




VII

Lp. Nazwa dokumentu Gdzie, u kogo szukaé? Czego szukac¢?

26. | Przepustka dla osadzonych Dowddca Zmiany, bramowy Ewidencja osadzonych dowozonych do pozawigziennych
konwojowanych poza obrgb placéwek stuzby zdrowia i innych miejsc
ZK, AS

27. | Rgestr wykonywanych kar Oddziatowy Dane osobowe, podgrupa, rodzaj kary, data ukarania, okres
dyscyplinarnych wykonywania

28. | Zatwierdzone przez Dyrektora | Dowodca Zmiany, oddziatowy Plany przeszukan cel, spacerow, kapieli, zakupu artykutow
jednostki plany zywnosciowych i tytoniowych

29. |Kartaskazanego Oddziatowy Dziatu Ochrony Dane osobowe, data urodzenia, artykut kodeksu karnego, wymiar

niebezpiecznego

kary, data konca kary, krétki opis przestgpstwa, przestanki
zakwalifikowania do kat. ,,N”, zalecenia szczegdlowe, data
dokonang weryfikacji




Zalacznik 2

MONITORING PRZESTRZEGANIA PRAW CZLOWIEKA W SZPITALACH
PSYCHIATRYCZNYCH I DOMACH POMOCY SPOLECZNEJ

PYTANIA BADAWCZE*

1. CHARAKTERYSTYKA OGOLNA

* Pelna nazwa placowki
* Tlos¢ oddziatéw
* Rejon, ktéry obstuguje szpital/oddziat

1.1. Usytuowanie, otoczenie, kr6tki rys historyczny, stan techniczny budynkéw i
wyposazenie (rozmowa z dyrektorem szpitala, personelem kuchni, pralni itp.,
obserwacje wlasne)

e QOdlegltos¢ do najblizszego miasta (centrum), mozliwosci dojazdu.

» Usytuowanie architektoniczne — otoczenie.

»  Stan techniczny budynku/budynkow: rok budowy, ostatni remont, stan tynkow,
dachow, ogrzewanie, ciepta woda, oswietlenie zewngtrzne i wewnetrzne, stan
instalacji elektrycznej, kuchnia i pralnia (wyposazenie, ciag sanitarny), wyjscia
ewakuacyjne, plan ewakuacyjny.

«  Wyglad sal pacjentow, wyposazenie, liczba pacjentéw w salach (liczba m? na osobe w
sali).

* Liczbatoalet, tzw. oczek (naile 0sob), liczba umywalek, wanien, natryskow (naile
0s0b), czystos¢ pomieszczen, urzadzen dla niepetnosprawnych, sygnalizacja
alarmowa.

* Czy w pomieszczeniach tych jest zachowana prywatno$¢?

» Sale TV, swietlica, biblioteka dla pacjentow, palarnia

» Sdleterapii zajeciowej, ich wyposazenie. Czy odbywaja si¢ w nich zajecia?

» Pomieszczenia personelu, gabinety lekarskiei zabiegowe, dyzurki pielegniarek,
wyposazenie, inne pomieszczenia.

» Czy jest pomieszczenie do modlitwy, kaplica?

! Materiat ten przedstawia zbiér zagadnien, wokét ktorych prowadzono wywiady i obserwacje w odwiedzanych
placowkach. Zaréwno forma poszczeg6lnych pytan, jak i kolejnos$¢ ich zadawania zmieniaty sie¢ w zaleznosci od
tego, kto byt rozmoéwca. Niektore pytania zadawano wszystkim rozméwcom (np. pytanie o kontakty zewngtrzne),
inne, szczegdtowe wybranej osobie (np. dyrektora placéwki pytano o ktopoty z personelem). Po kazdym z punktéw
w hawiasie podano, w jaki sposdb zbierano informacje, tzn. poszczegdlne kategorie rozméweow i/lub obserwacje
wlasne, analize¢ dokumentow. Rozmowy prowadzono indywidualnie i na osobnosci (zob. Zatacznik 4).



1.2. Personel (rozmowa z dyrektorem szpitala, ordynatorem, pielegniarka oddzialows)

(]

(]

Statystyka personelu: liczba lekarzy, pielegniarek, psychologow, terapeutow,
pracownikow socjalnych, pielggniarzy, salowych, innych os6b zatrudnionych i
pracujacych z pacjentami.

Czy sa problemy z personelem?

1.3. Pacjenci (rozmowa z dyrektorem szpitala, ordynatorem oddzialu)

(]

Liczba pacjentdéw, przecigtny czas pobytu.

Tryb umieszczeniaw szpitalu; stosowanie przymusu.

llo$¢ przyjec za zgoda, bez zgody w trybie art. 22, 23, 24, 28, 29 Ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego. Czy sg osoby umieszczone decyzja sadu karnego?

Pacjenci przewlekle chorzy.

Zasady doboru pacjentow do oddziatow, sal.

2. WARUNKI LECZENIA | POBYTU

2.1. WarunKki socjalne i bytowe pacjentow (rozmowa z pacjentami, pielegniarkami,
lekarzami, personelem kuchni, obserwacje wlasne)

Wyzywienie — dzienna stawka zywieniowa (tzw. wsad do kotta na osobg), ilos¢ positkdéw
W ciagu dnia, kalorycznos¢ i jakos¢ positkdw, diety dla chorych. Jadalnia.

Dostep do jedzenia i napojéw poza wyznaczonymi godzinami positkow.

Stan poscieli, rgcznikow, jak czgsto sa zmieniane, dostgpnos¢ do srodkéw higieny,
dostepnos¢, fatwos¢ korzystania z urzadzen sanitarnych.

Czy pacjent ma miejsce na swoje rzeczy? Czy moze swobodnie nimi dysponowac?

2.2. Kontakty zewnetrzne (rozmowa z pacjentami, pielegniarkami, lekarzami, obserwacje
wlasne)

Swoboda poruszania si¢ po oddziale i poza nim (na jakich zasadach, kto decyduje).

Czy pacjent ma dostep do ubrania, ptaszcza, butow?

Odwiedziny rodzin i znajomych (jakie sa zasady, ograniczenia).

Korespondencja (czy jest skrzynka pocztowa w szpitalu, jak odbywa si¢ dorgczanie
korespondencji, czy korespondencja bywa kontrolowana — kto o tym decyduje, jak to sig
odbywa).

Telefony (czy telefony/automaty sa dost¢pne na oddziale, w szpitalu, na jakich zasadach
mozna korzysta¢ z telefonu, czy osoby dzwoniace do pacjentdéw moga bez problemu sig¢
skontaktowac, czy jest mozliwos¢ rozmawiania ,,bez swiadkdw™).

Czy bywaja w szpitalu jakies$ organizacje, instytucje (regularnie, sporadycznie).



2.3. Opieka medyczna i pielegniarska (rozmowy z dyrektorem szpitala, lekarzami,

psychologami, terapeutami, pielegniarkami, pacjentami, obserwacje wlasne)

» Kwalifikacje personelu lekarskiego (specjalizacje, mozliwos¢ ksztatcenia
podypl omowego).

* Dostep do lekarzy innych specjalnosci, dostepnos¢ badan specjalistycznych (kto ptaci?).

« Iloma pacjentami opiekuje si¢ lekarz? Jak dtugo pracuje non stop? Ile oséb dyzuruje?

* Iloma pacjentami opiekuje si¢ pielegniarka? Jak dtugo pracuje non stop? Ile osob
dyzuruje?

* (zy jest wystarczajaca liczba personelu lekarskiego i pielggniarskiego?

* Czy personel jest przeszkolony w jaki sposob stosowaé przymus bezposredni?

» Zaopatrzenie w leki podstawowe i specjalistyczne (kto kupuje, kto ptaci?).

*  Dostgpnosc jednorazowego sprzetu, odziezy ochronnej, szczepienia profilaktyczne
personelu.

* (Czy sa prowadzone jakie$ formy terapii poza farmakologiczna (jakie? kto prowadzi?).

» Cojest szczegdlnie uciazliwe w pracy lekarzy, pielggniarek?

2.4. Regulaminy (rozmowa z pacjentami, dyrektorem szpitala, lekarzami, pielegniarkami,
obserwacje wlasne, analiza dokumentow)
¢ Regulaminy (co reguluja, kto i kiedy je ustalit?)
* Komu pacjent moze si¢ poskarzy¢, jezeli czuje si¢ pokrzywdzony warunkami leczenia i
pobytu?

* Procedury postgpowania w sytuacjach ,,trudnych”: oddalenie si¢ pacjenta, kradzieze itp.

3. PRAWA CZLOWIEKA

3.1. Prawa proceduralne i wspolpraca z sadami (rozmowa z dyrektorem i lekarzami,
rozmowy z pacj entami, obserwacje wlasne, analiza dokumentow)

o Jak czesto sedzia wizytuje szpital, gdzie odbywaja si¢ rozprawy sadowe, czy pacjenci w
nich uczestnicza?

» Sadowa kontrola legalnosci umieszczania i warunkéw przebywania (sprawozdania z
przebiegu kontroli, zalecenia pokontrolne).

» Jak uktada si¢ wspdtpraca z sadem?

* (Czy lekarz kierujacy oddziatem prowadzi rejestr osob przyjetych do szpitala?

e (Czy kierownik szpitala jest powiadamiany o przyjeciu bez zgody?

e Czy prowadzona jest dokumentacja dotyczaca stosowania przymusu (karty
unieruchomienia, zawiadomienia kierownika szpitala 0 zastosowaniu przymusu
bezposredniego)?

* Opinielekarzy o ustawie psychiatrycznegl — czy pomagaw pracy?

3.2. Zakaz pracy przymusowej (rozmowa z lekarzami, pielegniarkami, pacjentami)
» Czy pacjenci wykonuja prace na rzecz szpitala, personelu; czy jest ona wynagradzana?
e Czy pracajest stosowanajako kara?



3.3. Prywatno$¢ (rozmowa z lekarzami, pracownikami socjalnymi, pielegniarkami,
pacjentami)
* Czy personel rozmawia o sprawach pacjentéw i ich rodzin w obecnos$ci innych
pacjentow?
* Czy pacjent moze bez swiadkéw porozmawiaé z odwiedzajacymi lub przez telefon?
* (Czy badania lekarskie odbywaja si¢ w obecnosci innych 0s6b?
* (Czy zabiegi pielggnacyjne odbywaja si¢ za parawanem czy publicznie?

3.4. Wlasnos¢ (rozmowa z lekarzami, pracownikami socjalnymi, pielegniarkami,
pacjentami)
* (Czy pacjent ma wlasne pieniadze (emerytura, renta, zasitek)?
* (Czy sa osoby bez dochodéw?
* Czy pacjent moze swobodnie dysponowac swoimi pieniedzmi?
* (Czy pacjenci maja wlasne rzeczy na oddziale?
* (Co moga mie¢ ze soba, co oddaja do depozytu?
* Czy pacjenci wnosza jakies optaty, ,,cegietki™?
* Kto i jak zarzadza majatkiem osob ubezwtasnowolnionych lub niezdolnych do
samodzielnych decyzji?

3.5. Wolnos¢ i bezpieczenstwo osobiste (rozmowa z dyrektorem, lekarzami, pacjentami)

e Jak czesto stosowany jest przymus bezposredni? Czy personel jest przeszkolony w jaki
sposob stosowac przymus bezposredni (kto szkolit, kiedy?).

» Czy pacjent spotkat si¢ z agresja personelu (krzyk, obrazliwe stowa, grozby, bicie)?

* Bezpieczenstwo osobiste lekarzy i pielegniarek. Sygnalizacja alarmowa. Mozliwosci
porozumiewania si¢ (telefony itp.).

e Zabezpieczenie budynkow, oddziatéw i sal przed samowolnym oddaleniem (kraty, drzwi
bez klamek itp.).

3.6. Prawo do informacji (rozmowa z lekarzami, pieleggniarkami, pacjentami)

» Czy pacjent wie dlaczego przebywaw szpitalu, na co choruje, jak jest leczony (czy zna
nazwy lekow, ewentualnie skutki uboczne leczenia, czy wie jak dtugo jeszcze bedzie w
szpitau?).

e Czy znaswoje prawa?

» Dokumentacja medyczna pacjenta (kto ma do niej dostep, czy pacjent ma wglad we
wiasna dokumentacje, czy pacjenci prosili o udostepnienie im wiasnej dokumentacji?).

» Ktoi w jaki sposdb informuje pacjenta?

*  Dostgp do TV i prasy.

» Czy personel posiadaidentyfikatory?

3.7. Samorzad pacjentéw (rozmowa z lekarzami, pielegniarkami, pacjentami)
* (Czy istnieje samorzad pacjentéw, czy ma wpltyw na decyzje dotyczace pacjentow (jesli
tak, to jakie?).



3.8. Wolno$¢ wyznania (rozmowa z lekarzami, pielegniarkami, pacjentami)
e (Czy do szpitala przychodzi ksiadz?
* Czy przebywaja w nim osoby innego wyznania niz rzymskokatolickie i czy moga
swobodnie praktykowac swoja religi¢?
e Czyistnige przymus praktyk religijnych?

3.9. Wybory (rozmowa z lekarzami, pielegniarkami, pacjentami)
* Jak realizowane sa prawa wyborcze?

3.10. Zakaz dyskryminacji (rozmowa z lekarzami, pielegniarkami, pacjentami,
obserwacje wlasne)
» Jak personel zwraca si¢ do pacjentow?
* Czy sa osoby gorzej traktowane przez personel lub innych pacjentow z powodu ubdstwa,
przekonan religijnych, dziwacznych zachowan, przekonan politycznych [ub innych

przyczyn?

Uwagi dotyczqce monitorowania Domow Pomocy Spolecznej (DPS)

Podobnie skonstruowano pytania badawcze do oceny przestrzegania praw cztowieka w DPS-ach.
Roéznice polegajq nie tyle na dodawaniu nowych zagadnien, ile raczej na przemieszczeniu
akcentow. W DPS wigkszy nacisk kladziemy na pomoc w sporzqdzeniu testamentu i warunki
godnego umierania; wspolpraca z sqdami interesuje nas w mniejszym stopniu. Nalezy tez zwrocié¢
uwage na istotnq roznice terminologicznq — osoby przebywajqce w Domach Pomocy Spolecznej
nazywamy mieszkancami, a nie pacjentami.



Zatacznik 3

PRZYKEADOWY KLUCZ KODOWANIA

DO BUDOWANIA BAZY DANYCH ARTYKULOW PRASOWYCH

dot. PRAW CZLOWIEKA

Przyklad zapisu kodu artykulu:

001/ 110399/ GW / E,O/ 02/ 1V

numer artykutu dzien, miesiac, rok nazwa gazety prawa czlowieka grupa instytucja

ljakie prawa?/ /czyje prawa? /kto naruszyl?/

I nstrukcja kodowa:
Nazwa gazety: Symbol
kodu:

Gazeta Wyborcza GW
Rzeczpospolita RZ
Zycie zY
Super Ekspres SE
Dziennik Polski DP
Trybuna TR
Gazeta Krakowska GK
Angora AN
NIE NI
Polityka PO
Gazeta Polska GP
Woprost WP

1

! Listy poszczegdlnych kategorii moga zostaé otwarte na uzupehienie pozycji, ktorej nie przewidzielismy i ktéra
moze si¢ pojawi¢ w trakcie kodowania.




Prawa czlowieka:

Symbol

/Migdzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych/ kodu:
Prawo do zycia/art. 6/ A
Zakaz stosowaniatortur i okrutnego, nieludzkiego albo ponizajacego traktowania B
lub karania/art. 7/

Zakaz niewolnictwa i poddanstwa /art. 8/ C
Zakaz pracy przymusowsj /art.8, ust.3/ D
Prawo do wolnosci i bezpieczenstwa osobistego /art.91 11/ E
Prawo do swobodnego poruszania si¢ i wyboru miejsca zamieszkania/art.12/ F
Ochrona cudzoziemcéw przed wydaleniem /art.13/ G
Prawo do sprawiedliwego i publicznego procesu sadowego /art.14/ H
Zakaz dziatania wstecz prawa karnego /art.15/ I
Prawo do uznawania podmiotowosci prawnej /art.16/ J
Prawo do prywatnosci /art.17/ K
Wolnos¢ mysli, sumieniai wyznania/art.18/ L
Wolnos$¢ stowa /art.19 1 20/ M
Wolno$¢ zgromadzen i stowarzyszen /art.21 1 22/ N
Prawo do zawarcia zwiazku matzenskiego i zalozenia rodziny /art.23/ O
Prawo dziecka do takich srodkéw ochrony, jakich wymaga status matoletniego P
lart.24/

Prawa publiczne, w tym prawo dostepu do stuzby publicznej /art.27/ R
Zakaz dyskryminacji /art.26/ S
Szczegdlne prawa mniejszosci etnicznych, religijnych i jezykowych /art.27/ T
Nie wystepuje zadne z wymienionych wyzej praw Z




Kategorie grup /socjalne, etniczne, religijne, profegonalne, itd./, do ktérych Symbol
nalezg osoby, ktérych prawa naruszono: kodu:
Mniejszo$¢ religijna 01
Mniejszo$¢ narodowa 02
Mniejszo$¢ seksualna 03
K obiety 04
Dzieci, nieletni 05
Uchodzcy, cudzoziemcy 06
Narkomani 07
Inwalidzi 08
Pacjenci 09
Dziennikarze 10
Bezdomni 11
Osoby biedne 12
Nosiciele wirusaHIV, chorzy naAIDS 13
Poborowi 14
Studenci, uczniowie 15
Obroncy praw cztowieka 16
Wszyscy na danym terenie 99
Organy wladzy, instytucje, organizacje, odpowiedzialne za nar uszenia praw: Symbol
kodu:
Parlament I
Prezydent I
Rzad /Ministerstwa/ [l
L okalna administracja panstwowa v
Wiadza samorzadowa V
Prokuratura \
Policja VIl
Sady VI




Zalacznik 4
MONIORING PRZESTRZEGANIA PRAW CZLOWIEKA
W SZPITALACH PSYCHIATRYCZNY CH

LISTA DYSPOZYCJI DO WYWIADU

. WYWIAD Z DYREKTOREM SZPITALA

A. Rozmowa wstgpna

1. JesteSmy przedstawicielami HFPC.

2. Dziatamy za zgoda Ministerstwa Zdrowia i Opieki Spotecznej oraz Ministerstwa Pracy i
Polityki Socjang.

3. Naszym celem jest ocena warunkow przebywaniaw szpitalach psychiatrycznych z punktu
widzenia przestrzegania praw czlowieka.

4. Wstepna oceng przekazemy przed wyjazdem.

5. Zbiorcze opracowanie wynikow przekazemy niezwlocznie po ich opracowaniu.

6. Prosimy o pomoc w zobaczeniu spraw istotnych i w skontaktowaniu si¢ z pacjentami i
personelem.

B. Wywiad:

. WARUNKI FIZYCZNE SZPITALA
Ktdre z tych spraw ulatwiaja, a ktdre utrudniaja prace personelu i pobyt pacjentow:

Usytuowanie

Architektura

Liczba 16zek

Personel: lekarze, pielggniarki, terapeuci, salowe, sanitariusze (liczba, jakos¢, fluktuacja,

gtéwne problemy personelu i z personelem)

Warunki hospitalizacji

Sanitariaty ogélne

Jadalnia

Gabinety lekarskie i zabiegowe

- wyposazenie

- warunki badania, przeprowadzania zabiegéw, udzielaniainformacji (zapewnienie
intymnosci, atmosfera)

9. Dyzurki pielggniarek (mozliwos¢ obserwacji oddziatu)

10. Inne pomieszczenia dla personelu

11. Sale do terapii zajgciowe;j

12. SalaTV, czytelniaprasy

13. Kuchnia

14. Pralnia

15. Pomieszczenia gospodarcze

pODdDPE

©ONo O

II. KONTAKTY ZEWNETRZNE PACJENTOW
1. Odwiedziny rodzin i zngjomych
2. Korespondencja
3. Tdefony
4. Swoboda poruszania si¢ na terenie oddziatu i szpitala, i pozanimi
5. Organizacje i instytucje bywajace w szpitalu (tak regularnie, jak sporadycznie)



[11. OPIEKA MEDY CZNA

1. Dostegp do lekarzy internistow i specjalistow (nie psychiatréw), dostgp do badan
specjalistycznych
Zaopatrzenie w leki podstawowe i specjalistyczne (kto kupuje, kto ptaci?)
Liczba pacjentow, ktorymi opiekuje sie jeden lekarz
Liczba pacjentow, ktdrymi opiekuje si¢ jedna pielggniarka
Inne formy terapii — poza farmakologiczna

S SR

V. REGULAMINY

Co reguluja

Kto i jak je ustalit, kto moze dokona¢ zmian

Procedury postepowania w sytuacjach trudnych (alkohol, kradzieze, agresja, oddalenie si¢)
Zasady stosowania srodkow przymusu bezposredniego (fachowosc)

Srodki bezpieczenstwa osobistego personelu

Znajomos¢ regulaminu przez pacjentow i personel

ouprwdPE

V. DOKUMENTACJA PACIENTA
1. Cozawiera
2. Kto ma dostep
3. Woglad pacjenta do wiasnej dokumentacji, mozliwosci dokonywania w niej zmian

VI. TRYB UMIESZCZENIA PACIJENTA W SZPITALU

Za zgoda pacjenta

Za zgoda przedstawiciela ustawowego

Bez zgody w trybie art. 23 (Ustawa 0 ochronie zdrowia psychicznego)

Bez zgody w trybie art. 24

Za zgoda watpliwa

Decyzja sadu rodzinnego art. 29

Decyzja sadu karnego

- mozliwos$¢ wycofania wczes$niejszej zgody

- sadowa kontrola legalnosci umieszczenia i warunkow przebywania (sprawozdania z
przebiegu kontroli, zalecenia pokontrolne)

- techniczna strona rozpraw sadowych — migjsce, uczestnictwo pacjentow

- zasady doboru pacjentow do oddziatow w zaleznosci od stanu psychicznego

NouohkrwbdpE

VIl. SWOBODA PACJENTA DECYDOWANIA O SOBIE
Wybor lekarza prowadzacego

Wybor positkow i godzin jedzenia

Uzywki — papierosy, kawa, alkohol

Higiena osobista

Budzenie, gaszenie Swiatla

gD E

VIII. PRACA PRZYMUSOWA (art. 4 Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka)
Czy pacjenci wykonuja prace na rzecz Szpitala

Czy tapracajest sprawiedliwe wynagradzania

Czy sa zmuszani do pracy

Czy pracajest stosowanajako kara

Czy pacjenci pracuja na rzecz personelu

SHESNCE N

IX. PRAWO DO SADU — PRAWO DO SKUTECZNEGO SRODKA ODWOLAWCZEGO
(art. 61 art. 13 EKPC)
1. Do kogo moze si¢ zwrdci¢ pacjent, ktory czuje si¢ pokrzywdzony faktem hospitalizacji lub
warunkami leczeniai pobytu?
2. Czy sedzia wizytuje szpital, jak czesto?



X. PRAWO DO PRYWATNOSCI (art. 8 EKPC)

Czy personel rozmawia o sprawach pacjentow i ich rodzin w obecnosci innych pacjentow?
Czy pacjenci moga bez Swiadkow rozmawia¢ z osobami odwiedzajacymi i przez telefon?
Czy kto$ z personelu czyta przychodzace do pacjentéw i pisane przez nich listy?

Czy badania lekarskie odbywaja si¢ w obecnosci innych os6b?

Czy zabiegi pielegnacyjne odbywaja si¢ za parawanem czy ,,publicznie”?

agkrwdE

XI. WOLNOSC MYSLI, SUMIENIA I WYZNANIA (art. 9 EKPC)
1. Czy ksiadz (inny duchowny)przychodzi do szpitala?
2. Czy sa tu osoby innego niz rzymskokatolickie wyznania? Czy moga one swobodnie
praktykowac swoja religig?
3. Czyistnige przymus praktyk religijnych?

X1I. PRAWO DO INFORMACIJI (art. 10 EKPC)

Czy pacjent wie, dlaczego przebywaw szpitalu, na co choruje?
Czy wie, jakie leki przyjmuje?

Czy znarokowanie i ewentualne skutki uboczne leczenia?

Czy wie jak dtugo ma przebywac w szpitalu?

Czy zna swoje prawa; kto i w jaki sposob go o tym informuje?
Jaki jest dostep do TV, radia, prasy?

ouhkwdpE

XIII. WOLNOSC STOWARZYSZANIA SIE (art. 11 EKPC)

1. Czy dziata samorzad pacjentow?
2. Czy ma on wplyw na decyzje dotyczace pacjentéw (jakie)?

XIV.ZAKAZ DY SKRYMINACJI
1. Czy s osoby traktowane gorzej
a. przez personel
b. przez innych pacjentéw
z powodu: ubostwa, przekonan religijnych, dziwacznych zachowan, przekonan politycznych,
pochodzenia spotecznego, przynaleznosci do mniejszosci narodowej, innych przyczyn?

XV.PRAWA WYBORCZE (art. 3 Protokotu dodatkowego nr 1 EKPC)

1. Jak realizowane sa prawa wyborcze pacjentow?

OCENA OGOLNA
1. Co pomaga realizowa¢ zatozone cele?
2. Co nalezatoby zmienic¢?

UWAGA: Prosimy o udostepnienie nastepujqcych dokumentow:
1. Zawiadomienia o przyjeciu do szpitala
2. Rejestr 0séb przyjetych do szpitala
3. Zawiadomienia o zastosowaniu przymusu bezposredniego.



1. WYWIAD Z LEKARZEM

A. Rozmowa wstepna

Nouokrw DNBF

©

Bezpieczenstwo fizyczne (dzwonki, telefony komérkowe)

Szczegdlne utrudnienia w pracy (warunki fizyczne, dostgpnosé¢ lekéw, badan
specjalistycznych, liczbai kwalifikacje personelu, inne)

Dlugos¢ pracy non stop, liczba pacjentow przypadajaca na jednego lekarza
SzczepieniaWZW

Warunki pracy

Mieszkania stuzbowe

Uzaleznienia w$rdd pacjentéw; bezdomni; pacjenci chroniczni; rozwigzywanie problemow
socjanych pacjentow

Mozliwo$¢ szkolenia, specjalizacji, dostep do literatury itp.

B. Wywiad

I. OPIEKA MEDY CZNA

1
2.
3.

4.
5

Dostep do lekarzy internistow i specjalistow (nie psychiatréw), dostep do badan
specjalistycznych

Zaopatrzenie w leki podstawowe i specjalistyczne (kto kupuje, kto ptaci?)

Inne formy terapii — poza przyjmowaniem lekdw (psychoterapiaindywidualna, grupowa,
terapia zajgciowa)

Liczba pacjentow, ktorymi opiekuje si¢ jeden lekarz

Liczba pacjentow, ktorymi opiekuje sie jedna pielegniarka

1. DOKUMENTACJA PACIENTA

1
2.
3.

Co zawiera
Kto ma dostep
Wglad pacjenta we wlasna dokumentacje, mozliwo$¢ dokonywania w niej zmian

1. TRYB UMIESZCZENIA PACJENTA W SZPITALU

1

wnN

Jak zmienia si¢ (rosnie, maleje) liczba pacjentow przyjmowanych:

- zazgoda pacjenta

- za zgoda przedstawiciela ustawowego

- bez zgody w trybie art. 23 (Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego)

- bez zgody w trybie art. 24

- zazgoda watpliwa

- decyzja sadu rodzinnego, art. 29

- decyzja sadu karnego

Mozliwo$¢ wycofania wezesniejszej zgody

Sadowa kontrola legalnosci umieszczenia i warunkdéw przebywania (sprawozdania z
przebiegu kontroli, zal ecenia pokontrolne)

Techniczna strona rozpraw sadowych — migjsce, uczestnictwo pacjentow
Zasady doboru pacjentéw do oddziatdéw w zaleznosci od stanu psychicznego

IV. PRACA PRZYMUSOWA (art. 4 Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka)

agrLODNE

Czy pacjenci wykonuja prace na rzecz szpitala?
Czy pracatajest sprawiedliwie wynagradzana?
Czy pacjenci sa zmuszani do pracy?

Czy pracajest stosowanajako kara?

Czy pacjenci pracuja na rzecz personelu?



V. PRAWO WLASNOSCI (art. 1 Protokotu dodatkowego EKPC)
1. Czy pacjenci maja miejsce na swoje rzeczy (szafka, potka, szuflada)?
2. Czy pacjenci maja wlasne pieniadze (emerytura, renta, zasitek)?
3. Czy moga swobodnie dysponowac¢ swoimi rzeczami i pienigdzmi (czy moga braé, czy musza
prosié)?

VI. WOLNOSC 1 BEZPIECZENSTWO OSOBISTE (art. 5 EKPC)
1. Czy pacjent moze swobodnie poruszac si¢ na terenie oddziatu i szpitala, wychodzi¢ na spacer,
do miasta, kina, zngjomych? Czy wymagana jest zgoda? Czyja?
2. (Gdzie przechowywane sa buty, plaszcze?

VIL. WOLNOSC MYSLI, SUMIENIA I WYZNANIA (art. 9 EKPC)
1. Czy ksiadz (inny duchowny) przychodzi do szpitala?
2. Czy sg tu osoby innego niz rzymskokatolickie wyznania? Czy moga swobodnie praktykowac
swoja religie?
3. Czy istnige przymus praktyk religijnych?

VIIl. PRAWO DO INFORMACIJI (art. 10 EKPC)

Czy pacjent wie, dlaczego przebywaw szpitalu i na co choruje?
Czy wiejakieleki przyjmuje?

Czy znarokowanie i ewentualne skutki uboczne?

Czy wie, jak dtugo bedzie jeszcze przebywaé w szpitalu?

Czy zna swoje prawa; kto i w jaki sposdb go o tym informuje?
Jaki jest dostep do TV, radia, prasy?

ouprwdE

IX. ZAKAZ DY SKRYMINACJI
1. Czy sa osoby traktowane gorzej
a. przez personel
b. przez innych pacjentéw
z powodu: ubostwa, przekonan religijnych, dziwacznych zachowan, przekonan politycznych,
pochodzenia spotecznego, przynaleznosci do mniejszosci narodowej, innych przyczyn?

OCENA OGOLNA
1. Co utatwia prace i realizacjg celOw?
2. Co nalezaloby zmienic¢?



1. WYWIAD Z PIELEGNIARKA

A. Rozmowa wstgpna

ONoOGO~WNE

Bezpieczenstwo fizyczne (dzwonki, telefony komérkowe, liczba me¢zczyzn na dyzurze)
Liczebnos¢ sredniego personelu (liczba pacjentow pod opieka)

Wspolpraca z laboratorium i pracowniami

Przeszkolenie w zakresie stosowania przymusu bezposredniego

Dostepnos¢ sprzetu jednorazowego

Szczepienia ochronne

Warunki socjane

Mozliwo$¢ szkolenia

B. Wywiad

. WARUNKI FIZY CZNE

1

3.

Personel

- lekarze, pielegniarki, terapeuci, salowe, sanitariusze (liczba, jako$¢, fluktuacja, gtdbwne
problemy personelu i z personelem)

Gabinety lekarskiei zabiegowe

- wyposazenie

- warunki badania, przeprowadzania zabiegdw, udzielaniainformacji (zapewnienie
intymnosci, atmosfera)

Dyzurki pielegniarek (mozliwos¢ obserwacji oddziatu)

II. KONTAKTY ZEWNETRZNE PACJENTOW

agbrwbdpE
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arobd

Odwiedziny rodzin i zngjomych

Korespondencja

Telefony

Swoboda poruszania si¢ na terenia oddziatu i szpitala, i poza nimi

Jakie organizacje, instytucje bywaja w szpitalu (regularnie, sporadycznie)

PIEKA MEDY CZNA

Dostep do lekarzy internistow i specjalistow (nie psychiatréw), dostep do badan
specjalistycznych

Zaopatrzenie w leki podstawowe i specjalistyczne (kto kupuje, kto placi)
Liczba pacjentow, ktorymi opiekuje sie jeden lekarz

Liczba pacjentow, ktorymi opiekuje si¢ jedna pielegniarka

Inne formy terapii — poza farmakologiczna

IV. OPIEKA PIELEGNACYJNA

1
2.
3.

Mycie, karmienie, ubieranie, podawanie lekow
Zyczliwos¢ 1 intymnos$¢ pomocy
Osoby odpowiedzialne za pielggnowanie chorego (pielgegniarki — salowe)

V. REGULAMINY

SN NSNS

Co reguluja

Kto i jak je ustalit, kto moze dokona¢ zmian

Procedury postgpowania w sytuacjach trudnych (alkohol, kradzieze, agresja, oddalenie si¢)
Zasady stosowania srodkow przymusu bezposredniego (fachowosc¢ personelu)

Srodki bezpieczenstwa osobistego personelu

Znajomos¢ regulaminu przez pacjentéw



V1. SWOBODA PACJENTOW DECYDOWANIA O SOBIE
Wybor lekarza prowadzacego

Wybdr positkow i godzin jedzenia

Uzywki — papierosy, kawa, alkohol

Higiena osobista

Budzenie, gaszenie Swiatla

SHESNCEN

VII. TORTURY (art. 3 Europejskiej Konwencji Praw Czlowicka)
1. Jak rozwiazywane s sytuacje zachowan agresywnych pacjentow wobec personelu, personelu
wobec pacjentow, miedzy pacjentami
2. Zasady stosowania $srodkdéw przymusu bezposredniego (fachowos$¢ personelu)
3. Stosowanie lekow bez wskazan medycznych
4. Stosowanie lekow jako kary (bolesne zastrzyki)

VIII. PRACA PRZY MUSOWA (art. 4 EKPC)

Czy pacjenci wykonuja prace na rzecz szpitala?
Czy pracatajest sprawiedliwie wynagradzana?
Czy sa zmuszani do pracy?

Czy pracajest stosowanajako kara?

Czy pacjenci pracuja na rzecz personelu?

SHUESNCE S

IX. PRAWO WEASNOSCI (art. 1 Protokotu dodatkowego nr 1 EKPC)
1. Czy pacjenci maja miejsce na swoje rzeczy (szafka, potka, szuflada)?
2. Czy maja wlasne pieniadze (emerytura, renta, zasitek)?
3. Czy moga swobodnie dysponowa¢ swoimi rzeczami i pieniedzmi (czy moga bra¢, czy musza
prosi¢)?

X. PRAWO DO PRYWATNOSCI (art. § EKPC)

Czy personel rozmawia o sprawach pacjentow i ich rodzin w obecnosci innych pacjentow?
Czy pacjenci moga bez Swiadkow porozmawia¢ z osobami odwiedzajacymi lub przez telefon?
Czy kto$ z personelu czyta przychodzace do pacjentow i pisane przez nich listy?

Czy badania lekarskie odbywaja si¢ w obecnosci innych os6b?

Czy zabiegi pielegnacyjne odbywaja si¢ za parawanem czy ,,publicznie”?

agkrwbdpE

XI. WOLNOSC MYSLI, SUMIENIA I WYZNANIA (art. 9 EKPC)
1. Czy ksiadz (inny duchowny) przychodzi do szpitala?
2. Czy sa tu osoby innego niz rzymskokatolickie wyznania? Czy moga swobodnie praktykowac
swoja religig?
3. Czy istnige przymus praktyk religijnych?

X1I. PRAWO DO INFORMACIJI (art. 10 EKPC)

Czy pacjent wie, dlaczego przebywaw szpitalu, na co choruje?
Czy wie, jakieleki przyjmuje?

Czy znarokowanie i ewentualne skutki uboczne leczenia?

Czy wie, jak dtugo pozostanie w szpitalu?

Czy zna swoje prawa; kto i w jaki sposob go informuje?

Jaki jest dostgp do TV, radia, prasy?

oukwdpE



XII. ZAKAZ DY SKRYMINACJI
1. Czy sa osoby traktowane gorzej
a. przez persond
C. przez innych pacjentow z powodu:
ubostwa, przekonan religijnych, dziwacznych zachowan, przekonan politycznych, pochodzenia
spotecznego, przynaleznosci do mniejszosci narodowej, innych przyczyn?

OCENA OGOLNA
1. Cojest dobre?
2. Co nalezy zmienic?



IV.WYWIAD Z PACIENTEM

WARUNKI FIZYCZNE SZPITALA

1

10.
11.
12.
13.
14.

Usytuowanie

- odlegtos¢ od najblizszego miasta, osiedla (dojazd)
- otoczenie (park, ogrod); mozliwos¢ spaceru
Architektura

- stan fizyczny budynkow

- ogrzewanie

- ciepla woda

- oswietlenie

- instalacje alarmowe

Liczba tozek (wielko$¢ szpitala, zaggszczenie)
Warunki hospitalizagji

- liczba osdb w salach

- liczba metrow kwadratowych na osobe

- wyposazenie sal

- stan poscieli, recznikdw, czgstotliwos¢ ich wymiany
- dostgpnos¢ srodkow higienicznych (mydto, pasta do zgbow, krem do golenia, podpaski)
- sanitariaty przy salach

Sanitariaty ogélne

- liczba os6b korzystajacych z toalety

- liczba osob korzystajacych z tazienki

- czy w toaletach sa umywalki?

- zabezpieczenia (fatwos¢ i bezpieczenstwo obstugi, dzwonki)
- czystos¢

- intymnos¢

Jadalnia

- stawka zywieniowa, jakos¢ jedzenia, diety

- pory positkow (state czy ,,0d-d0”)

- dostep do jedzenia i picia poza godzinami positkow
- wyposazenie, czystos¢

Gabinety lekarskie i zabiegowe

- wyposazenie

Dyzurki pielegniarek

Inne pomieszczenia dla personelu

Sale do terapii zajeciowej

SalaTV, czytelnia prasy

Kuchnia

Pralnia

Pomieszczenia gospodarcze

PERSONEL

Czy jest wystarczajaco duzo lekarzy, pielegniarek, sanitariuszy, pracownikdéw socjalnych,
terapeutow?

Jak personel traktuje pacjentdw (partnersko, zyczliwie, protekcjonalnie, jak marudne dzieci,
pacjenci przeszkadzaja im w pracy)

KONTAKTY ZEWNETRZNE PACJENTOW

Czy kto$ Pania/Pana odwiedza, czy moze przyjs¢ kiedy chce?

Czy moze Pani/Pan pisac i otrzymywac listy? Czy ktos czyta korespondencje?
Czy mozna swobodnie korzystaé z telefonu?



4. Czy mozna wychodzi¢ do miasta, kina, znajomych —samemu badz z kims, czy kto§ musi
wyrazi¢ na to zgode?

Jakie organizacje, instytucje bywaja w szpitalu (regularnie, sporadycznie)?

Czy w szpitalu pracuja wolontariusze?

o u

V. OPIEKA MEDY CZNA

Dostep do lekarzy internistow i specjalistow (nie psychiatroéw)

Zaopatrzenie w leki internistyczne (kto kupuje, kto ptaci?)

Uczestnictwo w zajeciach terapeutycznych (psychoterapia, gimnastyka, terapia zajeciowa itp.)

wpn P

V. OPIEKA PIELEGNACYJNA
1. Mycie, karmienie, ubieranie, podawanie lekdéw
2. Zyczliwoéé, intymnos$¢ pomocy

VI. REGULAMINY

Co reguluja

Ktoi jak je ustalit, kto moze dokonaé zmian

Czy stosuje si¢ przymus (unieruchomienie, kaftan), jak to wyglada, uwagi
Co wolno, czego nie, o co trzeba prosié, co si¢ nalezy?

ApODPRE

VIl. DOKUMENTACJA PACJENTA

Co zawiera

Kto ma dostep

Czy pacjent ma wglad we wlasna dokumentacjg, czy i jak moze si¢ domaga¢ w niej zmian?

wbhE

VIll. SWOBODA PACJENTA DECYDOWANIA O SOBIE
Wybor lekarza prowadzacego

Wybor positkow i godzin jedzenia

Uzywki — papierosy, kawa, alkohol

Higiena osobista

Budzenie, gaszenie Swiatla

grODNE

IX. GODNOSC
1. Czy personel zwraca si¢ do Pani/Pana
- poprawnie
- poimieniu
- wtrzecig osobie
- dokfadnie tak, jak sobie Pani/Pan zyczy?
Czy personel kpit z Pani/Pana?
Jak personel reagowal, gdy inni pacjenci dokuczali Pani/Panu lub wy$miewali sig?
Czy personel traktuje Pania/Pana z uwaga i szacunkiem?
Czy bywa Pani/Pan traktowany protekcjonanie jak marudne dziecko?

agkrowpd

X. TORTURY (art. 3 Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka)
1. Czy spotkata si¢ Pani/Pan z agresja personelu w postaci:
- obrazliwych stow
- krzyku, obrazliwych stow
- grozenia
- potracania
- bicia
2. Jak personel reaguje, gdy inni pacjenci zachowuja si¢ wobec Pani/Pana agresywnie
- krzycza, uzywaja obrazliwych stow
- groza
- potracaja, szarpia



- bija
- zmuszaja do wspotzycia seksualnego
- gwalca

X1. PRACA PRZY MUSOWA (art. 4 EKPC)
1. Czy pacjenci wykonuja prace na rzecz szpitala?
2. Czy pracatajest sprawiedliwie wynagradzana?
3. Czy pacjenci sa zmuszani do pracy?
4. Czy pracajest stosowanajako kara?

XII. PRAWO WEASNOSCI (art. 1 Protokotu dodatkowego nr 1 EKPC)
1. Czy ma Pani/Pan miejsce na swoje rzeczy (szafka, potka, szuflada)?
2. Czy ma Pani/Pan wlasne pieniadze (emerytura, renta, zasitek)?
3. Czy moze Pani/Pan swobodnie dysponowaé swoimi rzeczami i pieniedzmi?

XIII. WOLNOSC I BEZPIECZENSTWO OSOBISTE
1. Czy moze Pani/Pan swobodnie poruszac si¢ w ramach oddziatu, szpitala, wychodzi¢ na
spacer, do miasta, do kina, znajomych; czy kto§ musi wyrazi¢ na to zgode — kto? Od czego to
zalezy?
2. (Gdzie sa Pani/Pana buty, ptaszcze?

XIV. PRAWO DO SADU (art. 6 EKPC)
1. Do kogo moze si¢ Pani/Pan poskarzy¢, w sytuacji gdy ktos Pani/Panu dokucza lub robi
krzywde?
2. Jak to si¢ odbywa, co z tego wynika?
3. Do kogo moze si¢ Pani/Pan odwota¢ w przypadku niekorzystnych decyzji personelu i
administracji?
4., Jak to si¢ odbywa, co z tego wynika?

XV. PRAWO DO PRYWATNOSCI (art. 8 EKPC)
1. Czy personel rozmawia o sprawach Pani/Pana i rodziny w obecnosci innych pacjentow?
2. Czy moze Pani/Pan bez swiadkoéw porozmawiaé z osobami odwiedzajacymi lub przez

telefon?

Czy ktos z personelu czyta przychodzace i pisanie przez Pania/Pana listy?

Czy badania lekarskie odbywaja si¢ w obecnosci innych osob?

Czy zabiegi pielggnacyjne odbywaja si¢ za parawanem czy ,,publicznie”?

Czy ma Pani/Pan jakas szaftke, potke na ksiazki, zdjecia pamiatki?

o0k w

XVL WOLNOSC MYSLL SUMIENIA I WYZNANIA (art. 9 EKPC)

Czy w szpitalu jest miejsce, w ktorym moze si¢ Pani/Pan swobodnie pomodli¢?

Czy moze Pani/Pan uczestniczy¢ we mszy sw. w kazda niedzielg?

Czy moze Pani/Pan spowiada¢ si¢ i przyjmowa¢ komunig tak czgsto, jak Pani/Pan chce?
Czy ksiadz (inny duchowny) przychodzi do szpitala?

Czy sa tu osoby innego niz rzymskokatolickie wyznania? Czy moga swobodnie praktykowac
swoja religie?

agbkrwdE

XVIl. PRAWO DO INFORMACJI (art. 10 EKPC)

Czy wie Pani/Pan dlaczego przebywaw szpitalu, na co choruje?

Czy wie Pani/Pan jakie leki przyjmuje?

Czy wie Pani/Pan jak dtugo tu jeszcze bedzie?

Czy uczestniczy Pani/Pan w jakich$ formach terapii poza przyjmowaniem lekow
(psychoterapia indywidualna, grupowa, terapia zajgciowa)

Czy ma Pani/Pan gdzie wroci¢ po wyjsciu ze szpitala?

Czy zna Pani/Pan swoje prawa?

pODNDPE

o o



7. Czy rozmawiatl z Pania/Panem sedzia rodzinny?
8. Jaki jest dostep do TV, radia, prasy?

XVIII. WOLNOSC STOWARZYSZENIA SIE (art. 11 EKPC)

1. Czy jest tu samorzad pacjentow?
2. Czy ma on wplyw na decyzje dotyczace pacjentow (jakie)?

XIX. ZAKAZ DY SKRYMINACJI
1. Czy w szpitalu sa osoby gorzej traktowane
a. przez personel
b. przez innych pacjentéw
z powodu: ubdstwa, przekonan religijnych, dziwacznych zachowan, przekonan politycznych,
pochodzenia spotecznego, przynaleznosci do mniejszosci narodowej, innych przyczyn?

XX. PRAWA WYBORCZE (art. 3 Protokotu dodatkowego nr 1 EKPC)

1. Jak realizowane sa prawa wyborcze pacjentéw

OCENA OGOLNA
1. Co jest dobre, co si¢ podoba?
2. Co jest niedobre, ucigzliwe, co nalezaloby zmienié?



Zatacznik 5

MONITORING WARUNKOW PRACY SADOW REJONOWYCH

ANKIETA POCZTOWA
DLA SEDZIEGO SADU REJONOWEGO

Szanowni Panstwo!

Zwracamy sie¢ do Panstwa z ogromnq prosbq o wypelnienie niniejszej
ankiety. Stanowi ona jeden z elementow szerszych badan dotyczqcych warunkow
pracy w sqdach.

Od wielu lat Helsinska Fundacja Praw Czlowieka stara sie wyrobi¢ w
spoteczenstwie szacunek dla sqdow i zasad panstwa prawa. Dzialalismy tez
zawsze na rzecz wyrobienia witasciwej pozycji trzeciej witadzy jako rzeczywiste)
sity wladnej kontrolowa¢ i rownowazy¢ inne konstytucyjne wladze.

Jest oczywiste, Ze takze infrastruktura, warunki w jakich trzecia wladza
dziala, majq znaczenie dla jej pozycji, roli i prestizu. Jest tez niestety prawdq, ze
nie zawsze rzetelnie przedstawia sie w mediach (a przez to ksztaltuje w
spoleczenstwie) image sqdu i sedziow. Stqd tez tak wazne jest by zechcieli
Panstwo wypeltni¢ i odesta¢ ankiete na nasz adres (bqdz oddaé¢ naszemu
obserwatorowi).

Z wyrazami szacunku,

Prof. dr Ewa Letowska

Sad RGONOWY W ..o WYAZIEE ...
FUNKCJ ettt sne e
1. Staz pracy w sadownictwie (bez aplikacji) .......ccccoevvieviieniriiienenne.
2. Powierzchnia pokoju pracy w sadzie W MZ ..........oceeveeererrensernrennions.
3. Liczba sedZiOW W POKOJU ....oovuiiiiiiiiiiiie et

4. Proszg¢ doktadnie wymieni¢ wyposazenie pokoju:



5. Prosze¢ wymieni¢ jakie publikatory i tytuty prasowe (chodz o Dziennik Ustaw, Monitor
Polski, periodyki, prase fachowq, orzecznictwo, tygodniki, prase codziennq) otrzymuja
Panstwo do wyltacznej dyspozycji, czym dziela si¢ Panstwo w ramach pokoju
sedziowskiego, a co jest dostgpne jedynie w bibliotece i jak ta dostgpnos¢ de facto
wyglada. Prosz¢ zaznaczy¢, co dostaja Panstwo z opoznieniem.

DR 1At TS 6 T 01074 Y o | SR
W ramach pokoju S@AZIOWSKIEZO....cccuuiiiiiiiiiiiisiiee e
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6. Prosze wymieni¢ tytuly prasowe, ktOre powinni Panstwo otrzymywac¢ —niezbedne do
Panstwa pracy, a do ktorych dostep jest w chwili obecnej niemozliwy lub utrudniony.

7. Prosimy o informacje¢ czy posiada Pan/i komputer w sadzie i jakie jest jego wyposazenie:
program edytorski, aktualne orzecznictwo, LEX, internet, inne (jakie)

8. Czy posiada Pan/i komputer/laptop w domu, zakupiony przez sad/prywatnie, ktory
wykorzystuje Pan/i w pracy zawodowej?

TAK /NIE
9. Czy w sadzie znajduje si¢ fachowa biblioteka?
TAK/ NIE

Proszg okresli¢ dostgpnos¢ biblioteki, czytelni, warunki pracy (godziny pracy, oddalenie od
migjsca pracy, inne):



10. W okresie ostatniego miesiaca sprawozdawczego sporzadzitam/em ........... (liczba)

uzasadnien.
a. Potrzebujg $rednio ..........cccc....... (liczba minut) na sporzadzenie jednego uzasadnienia.
11. W okresie ostatniego miesiaca sprawozdawczego miatam/em ........... (liczba) segi z
przecigtna liczba ........ spraw na kazde;.
12. W okresie ostatniego miesiaca sprawozdawczego petnitam/em ....... (liczba) dyzurow
sedziowskich.

W zaleznosci od wykonywanej przez Panstwa pracy, prosimy o odpowiednie informacje, np.
sedziow wydzialow wieczysto-ksiegowych, rejestrowych prosimy o odpowiedz na pytania:

13. W okresie ostatniego miesiaca wydatam/em ............ (liczba) postanowien; dokonatam/em
.................. wpiséw do ksiag wieczystych/rejestru; sporzadzitam/em .............. (liczba)
projektow wpisow.

Uwagi

14. Jesli w ciagu ostatniego miesiaca wykonywat/a Pan/i jakie$ inne czynno$ci, zadania, prace
w sadzie, nie zwiazane z orzekaniem i wypetnianiem zwyktych obowiazkow, prosze je
wymieni¢ i podac czas ich realizagji.

15. W jakim zakresie — i czy wystarczajacym —wykorzystuje Pan/i pomoc pracownikow
sekretariatow sadowych, aplikantow.



16. Otrzymuj¢ wynagrodzenie brutto (wliczajac wszelkie mozliwe dodatki) w wysokosci
....................... zt. Chceiatbym otrzymywac wynagrodzenie w wysokosci ........cocevvenennn 21
(brutto), ktore uwazatbym za godziwe, odpowiadajace memu statusowi spotecznemu i
warto$ci mojej pracy.

Uwagi:

17. Inne uwagi dotyczace charakteru pracy, trudno$ci, obciazenia zawodowego, ktopotow o
charakterze materialnym, administracyjnym, organizacyjnym. Sugestie, jakie zmiany
dobrze wptynglyby na warunki pracy, co jest niezbedne od zaraz, a co moze poczekac.

Jestesmy Panstwu bardzo wdzieczni za wypeltnienie niniejszej ankiety.

Pozostajemy z szacunkiem,

Helsinska Fundacja Praw Cziowieka



Zalacznik 6

MONITORING WARUNKOW PRACY SADOW REJONOWYCH

KARTA OBSERWACYJNA
I. SALA ROZPRAW

Sad Rejonowy W ..o Wydzial.........ocoooiii

NR sali: ............

1. Prosz¢ narysowa¢é uproszczony plan sali rozpraw podajac jej wymiary, zaznaczajac
wejscie, otwory okienne usytuowanie stolu sedziowskiego.

2. Powierzchnia sali w m? (je§li nie ma mozliwosci dokladnego sprawdzenia badz
Zmierzenia— szacunkowo):

A mniej niz 15 (Wpisac w m®)...eeeeeeereeeeneeenrenne.
B 1530m’

C  3L50m’

D powyzej 50 m?

3. Liczba miejsc dla publicznosci :
A brak migjsc
B do 5 migjsc
C od 6 do 15 migjsc
D powyzej 15 miejsc

4. Czy dosali przylega pok¢j narad?

A tak

B nie

X 0TV PP PR PPN
5. Czy sala ma ,,pomieszczenie dla Swiadkow”?

A tak

B nie

X U172 PSPPSR

6. Jezeli nie ma, to gdzie oczekuja Swiadkowie?
A na korytarzu z migjscami do siedzenia
B na korytarzu bez migjsc do siedzenia
C na schodach, przed sadem itp.
X :



10.

10.

Czy sala ma instalacj¢ naglasniajaca?

A ma i jest uzywana

B ma ale niesprawna lub nieuzywana

C brak

X 077 |

Czy do sali docieraja odglosy z zewnatrz, z ulicy, z korytarzy? Jakie?
nie docieraja

hatas z ulicy lub podworka

zaktocenia z korytarza

stukot maszyny do pisania

XoO0OW>»

Prosze ocenié¢ akustyke sali (czy z kazdego miejsca w sali stycha¢ przebieg rozprawy,
czy stukot maszyny do pisania protokolanta nie zaghlisza stow sg¢dziego podawanych do
protokotu itp.) w skali:

1 2 3 4 5
bardzo zta bardzo dobra

Prosz¢ opisa¢ wyposazenie sali (odpowiednie zakreslic)

A jest telefon

B jest méwnica dla swiadkow

C jest barierka oddzielajaca sktad sgdziowski od reszty sali

D jest podwyzszenie oddzielajace sktad sgdziowski od reszty sali

X 01720 SR
Czy w sali jest wentylacja?

A sprawna

B niesprawna

C brak

X 07720 SR

podpis monitorujacego



1. POMIESZCZENIE ARESZTANCKIE

Sad Rejonowy W ... Wydzial.........ocoooiii

. Miejsce polozenia pokoju aresztanckiego w budynku sadu (z uwzglednieniem drogi
jaka aresztanci przebywaja pod konwojem dowiezieni lub doprowadzeni z aresztu do
pokoju oraz drogi jaka musza przeby¢ doprowadzani do sal rozpraw wydziatow karnych)
A droga doprowadzenia aresztanta do pokoju aresztanckiego jest ogoélnie
dostepna dla publicznosci (mozliwo$¢ kontaktu)
B droga oddzielna
X 177 S

Powier zchnia pokoju w m? .................

. Oswietlenie:

A zabezpieczone
B niezabezpieczone
X LS U= S

. Czy istnige system wentylacji?

A TAK
B NIE
X 077 | ST PRURPPRRN

. Czy jest sanitariat?
A tak, oddzielny dla pokoju aresztanckiego
B nie, korzystaja z innego sanitariatu w sadzie

. Wyposazenie sanitariatu (odpowiednie zakreslic¢)

A jest umywalka

B jest ciepta woda

C stan czystosci zadowalajacy

X INNE, UWBGH «.vveveeuieeeeeeteesieesteeseesseetesseesseesseeseesseessessaesseesseaseesseessesseessesssnssesssesnenns

. Stan czystos$ci pokoju aresztanckiego w skali:

1 2 3 4 5
bardzo zty bardzo dobry
D ST 11 o SRS

. Czy pokgj jest ogrzewany ?
A tak
B nie
X TNINE, UWBG «.veveeteeieesiee e sieeieestee st s s s seete e e sbe et e sseesseeneesseesbeentesseebeensesneeneesneesns



9. Wyposazenie pokoju aresztanckiego
A jest tawa lub krzesta
B jest stot

X TNINE, UWBG «..veveeteeeesiiesieesteeiesseesieeseesaeesaeeeesseesbeentesaeesseensesseenbeaneesbeentesneesseensenns
10. Liczba aresztantow przebywajacych w pokoju podczas wizyty: ..................
3 T ATV Vo T g =SSP
....................... Jdnia.... 1

podpis monitorujacego



I1l. SEKRETARIAT

Sad Rejonowy W .......ccocoviiiiiiiiiciee Wydzial........ccoooiii
1. Miejsce polozenia i dostgpnos¢ sekretariatu w budynku sadu:
A fatwo dostepny
B trudno dostepny
X LW cuveveenteeniesseesseesseeseesseessesseesseasseaseeseaseesseesseassessesnsessensseesseasenssenssnssenssenssens
2. Liczba pomieszczen w sekretariacie ............c...ccco.......
3. Powierzchnia lgczna pomieszczen w 11 S
4. Liczbaaparatdw telefonicznych ........ccccccvvcevvecieceennen,
a. liczba koncowych linii........cceeevieiiiniiiniieniieieeee
D. lCZDATAKSOW.....c.covieceieiceeeee s

5. Liczba KOMPULEr OW ......ccccvveeeiieieeieceeie e

6. Rodzaj oprogramowania
A stare (TAG, ChWriter, Wperfect)

B nowe (Windows 95 i nowsze)
X 0177 | SRR
7. Liczbamaszyn do pisaniaw sekretariacie...........o.e.....

8. Stan techniczny maszyn do pisania

A zty (mechaniczne, powyzej 10 lat uzytkowania)

B przecigtny (nowe maszyny, do 5 lat uzytkowania)

C dobry (elektryczne z pamigcia, nowe)

X TNINE, UWBGH «..veveenteeieesieesiee et eeestee st ssee s e e teeseesbe et e sseesaeeneesseesbeentesseenseensesaeentesneenne
9. Liczba pracownikow sekretariatu ogélem.....................

10. Wysokos¢ wynagrodzen brutto pracownikow sekretariatu
A NAYWYZSZE ..cvvveenennee.
b. najnizsze.......c............

11. Wynagrodzenie pozadane (godziwe, odpowiadajace warto$ci pracy) — wedlug
pracownik éw

Prosz¢ wpisa¢ najwyzsza wymieniona KWot€...........cccvieriireiciieeriieeiie e s

12. Wysokos$¢ wynagrodzenia brutto kierownika sekretariatu ...............ccccoeoeiiienniinnnnen.
12.a. Wynagrodzenie POZAAANE. .........cc.ueeuieruiieiiieiee e see et e e see e sbe e e se s saeeesneesneesneesnneans

13. Staz pracy kierownika sekretariatu w sadownictwie ..............c.ccoooiiiiiiiiniicn



14. Liczba spraw w toku przypadajaca na pracownika sekretariatu ....................ccccoeee

15. Liczba pracownikow sekretariatu przypadajaca na jednego sedziego w wydziale

19. Ocena funkcjonalno$ci pomieszczen sekretariatu w skali:

1 2 3 4 5
bardzo zta bardzo dobra

20. Ocena estetyki pomieszczen w skali:

1 2 3 4 5
bardzo zta bardzo dobra

21. Godziny pracy sekretariatu a godziny przeznaczone na przyjmowanie petentow;
dostepnosé dla petentéw (ile 0sob zajmuje si¢ obstuga petentow, w jakim czasie, czas
(0T07.=. LT = 1= P

podpis monitorujacego



Zakacznik 7
MONITORING WARUNKOW PRACY SADOW REJONOWYCH

PRZYKEAD KOREKTY NARZEDZIA BADAWCZEGO PO PILOTAZU

A. KARTA OBSERWACYJNA PRZED PILOTAZEM:

Karta badania sytuacji Sadu ReJonowego W .............ccocooiiiiiiiiiiiiniic e
dOKONANEQO PIZEZ .......ooieeeiciieeeeeree e (Y6 (0T o S

Polozenie sadu:
adres:

(numer i nazwa wydziatu) (adres)
............ (numerlnalwaWYdZIam) (adres)
............ (numerlnalwaWYdZIam) (adres)
............ (numerlnazwawydzmhl) (adres)
............ (numerlnalwaWYdZIam) (adres)
............ (numerlnalwaWYdZIam) (adres)
............ (numerlnalwaWYdZIam) (adres)

Informacje wstepne

Prosimy o dolqczenie ostatniej statystyki sqdowej dotyczqcej liczby zatrudnionych, liczby i
rodzajow zatatwianych spraw itd. (sq to zwykle statystyki sprawozdawcze sqdu,
opracowywane kwartalnie).

Sedziowie

Liczba etatow s¢dziowskich w Sadzie .........cc.cccoevvveeeennnen.
Liczba etatéw obsadzonych ...........cccoeeveiivieveneceseceee
Sedziowie na dtuzszych niz miesiac szkoleniach ................
Sedziowie na urlopach zdrowotnych ............ccccoeviiiiinnen.
Liczba sedziéw oddelegowanych ................

PO TR



2. Kuratorzy zawodowi

a. Liczba kuratorow rodzinnych w Sadzie ...........ccceeeveeivennnnne.

b. Liczba kuratoréw dla osob dorostych w Sadzie .....................

C. Laczna liczba kuratorow w Sadzie ..........cc.ccovveeviiievieeecnnen,

Uwagi

3. Dane dotyczace wlasciwosci miejscowej Sadu

a  Proszg ustali¢ 1 poda¢ zrodto okreslajace liczbg mieszkancow z obszaru wlasciwosci sadu
/gmina, kilka gmin/

b. Proszg okresli¢ najwigksza odlegtos$¢ liczona szlakiem komunikacyjnym pomigdzy sadem
a miejscem zamieszkania w obszarze wtasciwos$ci sadu .......coevevieviinieiieneene km

C. Proszg scharakteryzowa¢ warunki komunikacyjne na obszarze wlasciwosci sadu,
mozliwo$¢ dojazdu do sadu z obszaru jego wlasciwosci /np. w oparciu o pytanie klientow
w sadzie, sedziow itd./

d. Uwagi dotyczace tej kwestii: (np. mozliwos¢ uzyskania informacji o sposobie dojechania
do sqdu /wydziatu/ na dworcach, zaznaczenie sqdu rejonowego na planach dostepnych
dla przyjezdnych, liczbie koniecznych przesiadek itp.)

4. Parking

Prosz¢ opisa¢ potozenie, rozmiar parkingdw dla pracownikow sadu (wydziatu),
publicznos$ci 1 zasady dotyczace korzystania z nich (odpfatne, nieodplatne, dostepne na
podstawie przepustki, komu przystuguje przepustka, czy sedziowie majq dostep, miejsca
parkingowe dla 0sob niepetnosprawnych itp.)

Gmach Sadu
Proszg przedstawi¢ z ilu budynkoéw sklada si¢ gmach sadu, kiedy zostat zbudowany lub
adaptowany, zewngtrzny wyglad budynku, kiedy byt ostatnio remontowany.



6. Wejscia do sadu (wydzialu)
Proszg przedstawi¢ opis wej$¢ do sadu uwzgledniajac ich liczbg, przeznaczenie (czy sa
oddzielne dla sedziow, oskarzonych, publiczno$ci) oraz mozliwo$¢ korzystania z nich
przez osoby niepetnosprawne.

7. Sposob zabezpieczenia budynkow sadowych (bezpieczenstwo i dostepnosc)
a.  Kto chroni budynek sadu (odpowiedniq wersje zaznaczyé):

- policja sadowa,

- agencjaochrony,

- straz przemystowa,

- brak ochrony,

- czy przy wejsciu znajduje si¢ bramka, taSmociag, urzadzenie prze§wietlajace.

b. Proszg opisa¢ sposob sprawowania ochrony (ilos¢ straznikow, policjantow, ochroniarzy -
tak przy wejsciu, jak na poszczegolnych pietrach i korytarzach, czy odbywa sie kontrola
0s0b wchodzqcych do sqdu — jesli tak, to w jaki sposob; czy zdarza sie legitymowanie
0s0b wchodzqcych; czy petniqcy stuzbe potrafiq udzielic podstawowych informacji;
godziny pracy ochrony itp.):

8. Szatnia
Proszg przedstawi¢ opis szatni, jej usytuowanie w stosunku do wejscia do budynku,
zasady korzystania (odplatne, nieodplatne, z obstugq lub bez):

9. Tablicainformacyjna
Prosz¢ przedstawi¢ opis tablicy informacyjnej, jej zakres przedmiotowy i czytelno$é
/przejrzystos¢/ (nazwy wydziatow, sekretariaty z numerami pokojow, godziny otwarcia,
numery sal rozpraw, pokdj prezesa i wiceprezesow, godziny przyjmowania petentow, kasa
Sqdu z godzinami otwarcia; opis winien zawierac¢ takze uwage o aktualnosci tablicy,
zgodnosci tresci tablicy ze stanem rzeczywistym. Prosze o uwage na temat ewentualnej
mozliwosci uzyskania niezbednych informacji w okienku ,, informacja” itp.):



10. Korytar ze, schody, windy

Proszg przedstawi¢ opis:

a. korytarzy (przestrzennos¢, estetyka — kiedy ostatnio odnawiane, wyposazenie w tawki,
krzesta, stoly (miejsce do napisania pisma, o ile w sekretariatach nie ma takich
mozliwosci), uskoki i stopnie - niepetnosprawni itp.):

b. schodow (funkcjonalnosé, liczba klatek schodowych (czy wystarczajqca), stan techniczny,
dostosowanie dla niepetnosprawnych itp.) :

11. Telefony publiczne
Liczba i rodzg telefonbw (na karty magnetyczne czy zetony?) dostgpnych dla
publiczno$ci w sadzie oraz ich usytuowanie (kabiny, mozliwos¢ korzystania z telefonu w
sekretariatach):

12. Kiosk z prasa, punkt sprzedazy ksiazek prawniczych
A CZYISINIGE: ..o

b. Godziny otwarcia: .......ccceeeverieeieeneneneee e

c. Uwagi (migdzy innymi zakres oferty sprzedazy):

13. Bufet

C. Dostgpnos¢, poziom i zakres ustug (czy kazdy obecny w sqdzie moze z niego korzystac,
usytuowanie, dostep dla niepetnosprawnych, zakres oferty, ceny itp.):



15. Biuro podawcze
a Godziny faktycznego otwarcia biura i miejsce usytuowania w budynku sadu (wydziatu)
(dostep dla niepetnosprawnych):

16. Kasa sadu
a. Godziny faktycznego otwarcia kasy i miejsce usytuowania w budynku sadu (dostep dla
niepetnosprawnych):

17. Znaczki sadowe i skarbowe

a  Gdzie w sadzie mozna kupié¢ znaczki optaty skarbowej 1 sadowe;:

b. Godziny pracy punktu sprzedazy (Czy godziny te pokrywajq sie z godzinami otwarcia
biura podawczego i godzinami pracy sekretariatow ):



18.

19.

Sale rozpraw

Proszg podac ogblna liczbg sal rozpraw w gmachu sadu: .............

(Prosze wypetni¢ zalqczonq karte sali rozpraw stanowiqcq zal. nr 1 do kwestionariusza.
Karta dotyczy poszczegolnych sal rozpraw. Trzeba zobaczy¢é —wszystkie — na wiasne oczy,
wypelniajqc karte dla kazdej z osobna.)

Pokoje aresztanckie (dotki)

Liczba pokoi aresztanckich w sadzie: ...............

(Prosze wypetni¢ zalqczonq karte pokoju aresztanckiego stanowiqcq zal. nr 2 do
kwestionariusza. Karta dotyczy poszczegolnych pokoi. Trzeba zobaczyé — wszystkie — na
wlasne oczy, wypetniajqc karte dla kazdego z osobna.)

. Pokoje kuratorskie

Liczba pokoi kuratorskich w sadzie ..................
ICh WYPOSAZENIE ...eeniiieiiieiie ettt ettt st e et e et e e beeeabeenbeeenseensnas

Czy istnieje w sadzie pokoj spotkan kuratora z ,,podopiecznymi” TAK /NIE
JaKie JESt JEZO WYPOSAZENIEC. ... .eeeuiieuiieiieeiieiie et esite ettt et e et teste e beeenbeeteeenbeebeesnseenseesaseens

21. Wynagr odzenia kur ator 6w

a
b.

OrZYMYWaNE ......eeeiiieiieniie e
Pozadane ...........ccooveiiiiiiiieee e

Uwagi koncowe:
W tym miejscu prosimy o dotaczenie wszelkich innych informacji i wnioskoéw, ktore moga
okaza¢ si¢ istotne.

podpis monitorujacego



B: KARTA OBSERWACYJNA PO KOREKCIE PO PILOTAZU

Karta badania sytuacji Sadu ReJonowego W .............ccccooiiiiiiiiiiiicnc e
dOKONANEQO PIZEZ .......ooveiiciieeeeee e (Y6 (0T o o [

Polozenie sadu:
adres:

(numer i nazwa wydziatu) (adres)
............ (numerlnazwawydzmhl) (adres)
............ (numerlnazwawydzmhl) (adres)
............ (numerlnazwawydzmhl) (adres)
............ (numerlnazwawydzmhl) (adres)
............ (numerlnazwawydzmhl) (adres)
............ (numerlnazwawydzmhl) (adres)

Informacje wstepne

Prosimy o dolqczenie ostatniej statystyki sqdowej dotyczqcej liczby zatrudnionych, liczby i
rodzajow zafatwianych spraw itd. (sq to zwykle statystyki sprawozdawcze sqdu,
opracowywane kwartalnie).

1. Sedziowie

a Liczba etatéw sedziowskich w Sadzie ............cccveeeunennnee. ,
b. Liczba etatow obsadzonych ...........ccccovevivenieieneiece, ,
C. Sedziowie na dtuzszych niz miesiac szkoleniach ............. ,
d. Sedziowie na urlopach zdrowotnych ...........c.cceevvenennenne. ,
e. Liczba sedziow oddelegowanych ...........cccocoveviiiiiennnnen. :
2. Kuratorzy zawodowi

a. Liczba kuratorow rodzinnych w Sadzie...........c.ccceveeennene ,
b. Liczba kuratoréw dla osob dorostych w Sadzie ............... ,
C. Laczna liczba kuratorow w Sadzie ........ccccceeevieeviieesnnen, .

w

Dane dotyczace wlasciwosci miejscowej Sadu
a Proszg wustali¢ liczbe mieszkancoOw z obszaru wlasciwosci sadu /gmina, kilka



b. Proszg okresli¢ najwicksza odlegtos¢ liczona szlakiem komunikacyjnym pomigdzy sadem
a miejscem zamieszkania w obszarze wtasciwos$ci SadU ......cc.evieviiiiiniiniiiicie km

C. Prosze scharakteryzowa¢ warunki komunikacyjne na obszarze wlasciwosci sadu,
mozliwos¢ dojazdu do sadu z obszaru jego whasciwosci /w oparciu o pytanie klientow w
sadzie, sedziow itd./ (np. mozliwos¢ uzyskania informacji o sposobie dojechania do sqdu
/wydziatu/ na dworcach, zaznaczenie sqdu rejonowego na planach dostepnych dla
przyjezdnych, liczbie koniecznych przesiadek itp.)

4. Parking
Proszg opisa¢ mozliwosci parkowania przy sadzie, zakreslajac jeden lub kilka z podanych
wariantow:

Parking ogdlnie dostgpny tak dla pracownikow, jak klientow sadu

Parking tylko dla pracownikéw sadu, brak parkingu dla klientow

Parking dla pracownikéw sadu, osobny parking dla klientow

Brak mozliwos$ci parkowania przy sadzie

Na parkingu dla klientéw sa wyznaczone osobne miejsca dla niepetnosprawnych

Brak mozliwos$ci parkowania przy sadzie

XTTmoO WX

5. Gmach Sadu
Proszg scharakteryzowac stan budynku sadu:
A stan zadowalajacy (nie wymaga naktadéw niezbgdnych do zachowania podstawowe;j
substancji budynku)
B stan wymagajacy nakladow niezbgdnych do zachowania podstawowej substanci
budynku (np. remont dachu, okien, instalacji itp.)

6. Wejscia do sadu (wydzialu)
Proszg opisa¢ wejscia do sadu, zakreslajac jeden lub kilka z podanych wariantow:
Wspolne wejscie dla pracownikow, klientéw i aresztantow
Osobne wejscie dla pracownikow
Osobne wejscie dla aresztantow
Wejscie dla klientow ma udogodnienia dla niepetnosprawnych

XOoO0w>»



7.

10.

Sposob zabezpieczenia budynkow sadowych (bezpieczenstwo i dostepnosc)

Proszg napisaé, kto chroni budynek sadu, zakre$lajac jeden lub kilka z podanych
wariantow:

policja sadowa

agencja ochrony

straz przemystowa

ochrona techniczna (czy przy wejsciu znajduje si¢ bramka, tasmociag, urzadzenie
przeswietlajace itp.)

brak ochrony

0177 PSS

moO®>

X O

Szatnia

Proszg¢ przedstawi¢ zasady korzystania z szatni, zakreslajac jeden lub kilka z podanych
wariantow:

bezptatna

ptatna

z obsluga
brak

XO0w>»

Tablica informacyjna
Prosz¢ przedstawi¢ opis tablicy informacyjnej, jej zakres przedmiotowy i czytelno$é
/przejrzystosc/, zakreslajac jeden lub kilka z podanych wariantow:
A zgodna ze standardem (aktualna, zawierajaca wszystkie niezbgdne informacje)
B drobne uchybienia
C niezgodna ze standardem (blgdne lub nieaktualne informacje, brak informacji
o potozeniu sekretariatow oraz godzinach ich otwarcia itp.)
DG U111 o RO RRURPRORROR

Korytar ze, schody, windy

Proszg przedstawi¢ opis:

korytarzy,

A wystarczajaco przestrzenne

B wyposazone w miejsca do siedzenia

schoddw,

A wystarczajaco szerokie, wygodne

B dostosowane dla niepetnosprawnych i ludzi starszych

C niewystarczajace (np. za wysokie schodki, brak porgczy itp.)
X .

A wystarczajace (liczba, funkcjonalnos¢, sprawnosc¢ itp.)
niewystarczajace (niesprawne, niedostosowane dla niepetnosprawnych itp.)

B
C brak
X



11. Telefony publiczne

12.

13.

14.

15.

16.

Prosz¢ opisa¢ mozliwo$¢ korzystania z telefonu przez klientow, zakreslajac jeden lub
kilka z podanych wariantéw:

A jeden automat w budynku sadu

B wigcej niz jeden automat w budynku sadu

C istnieje mozliwo$¢ korzystania z telefonu w sekretariatach

Kiosk z prasa, punkt sprzedazy ksigzek prawniczych
A kiosk z prasa

B kiosk z prasa, sprzedajacy tez literaturg¢ prawnicza

C punkt sprzedazy literatury prawniczej

D brak

X :

Toalety dla klientow

Proszg wpisac ilo$¢ toalet publicznych w budynku sadu ..........ccocceeeiienennnn 1 opisac ich
stan oraz zasady korzystania z nich, zakreslajac jeden lub kilka z podanych wariantéw:
ptatne

bezptatne

dostosowane dla niepetnosprawnych (min. jedna w sadzie)

niewystarczajace (pod wzgledem ilosci, czystosci, dostepnosci itp.)

XOoO0w>»

Toalety dla personelu

Proszg wpisa¢ ilos¢ toalet dla personelu ...........ccoccveeieenennne. i opisac ich stan, zakreslajac
jeden lub kilka z podanych wariantow:

A wystarczajace (pod wzgledem ilosci, czystosci, dostgpnosci itp.)

Biuro podawcze

istnigje

brak, pisma przyjmowane sa w sekretariatach wydziatow
tatwy dostep dla oséb niepetnosprawnych

X0OWw>



17. Kasa sadu
Proszg opisa¢ pracg kasy, zakre$lajac jeden lub kilka z podanych wariantow:
A godziny pracy kasy pokrywaja si¢ z godzinami otwarcia biura podawczego i godzinami
pracy sekretariatow

18. Znaczki sadowe i skarbowe
A w sadzie jest punkt sprzedazy znaczkdw oplaty skarbowej 1 sadowej
B godziny pracy punktu pokrywaja si¢ z godzinami otwarcia biura podawczego |
godzinami pracy sekretariatow
C brak takiego punktu w budynku sadu
X :

19. Salerozpraw
Proszg podac ogdlna liczbg sal rozpraw w gmachu sadu: .............
(Prosze wypetni¢ zalqczonq karte sali rozpraw stanowiqcq zal. nr 1 do kwestionariusza.
Karta dotyczy poszczegolnych sal rozpraw. Trzeba je zobaczy¢ — wszystkie — na wlasne
oczy i wypetni¢ karte dla kazdej z nich.)

20. Pokoje aresztanckie (dotki)
Liczba pokoi aresztanckich w sadzie: ..............
(Prosze wypetni¢ zalqczonq karte pokoju aresztanckiego stanowiqcq zal. nr 2 do
kwestionariusza. Karta dotyczy poszczegolnych pokoi. Trzeba je zobaczy¢ —wszystkie — na
wlasne oczy i wypetni¢ karte dla kazdego z nich.)

21. Pokoje kuratorskie

a. Liczba pokoi kuratorskich w sadzie .................

b. Czy istnieje w sadzie pokoj spotkan kuratora z ,,podopiecznymi”
A tak
B nie

C. Jakie jest jego wyposazenie
A wystarczajace

e. W jaki sposob zapewnia si¢ obshuge biurowa kuratorom:

brak obstugi biurowej

obsluga biurowa we wlasnym zakresie

mozliwo$¢ obstugi biurowej z zewnatrz (np. sekretariaty wydziatow)

X0OWw>



22. Wynagr odzenia kur ator 6w
A OUrZYMYWANE ...ttt eeee s
D. PozZadane............ooovviiiiiiiieee e

Uwagi koncowe:
W tym miejscu prosimy o dotaczenie wszelkich innych informacji i wnioskoéw, ktore moga
okazac¢ sig istotne ze wzgledu na zadanie badawcze monitoringu.

podpis monitorujacego



Zatacznik 8

PRZYKLAD PLANU DZIALANIA PRZY REALIZACJI MONITORINGU

1. Pilotaz 2. Przeprowadzenie | 3. Opracowywanie | 4. Rozpowszechnia- | 5. Uwagi
- badan raportu nie raportu
Osoby Beata Piotr Krystyna Wactaw
odpowiedzialne
Termin 13-23.07.98r. 3-22.08.98r. 31.08.98r. - 26.09.98 | 12.10.98r. - 31.12.98
przeprowadzenia r. r.
1. Pilotaz (Beata)
Osoba odpowiedzialna Termin Migjsce Uwagi
1.1. Zabezpieczenie Tadeusz do 10.07.98 . Siedziba Fundagji
materialowe
1.2. Szkolenie Beata 10.07.98r. Siedziba Fundacji
zespolu
pilotazowego
1.3. Badania Zespot | Tomasz + 2 13-18.07.98r. Placowkaw ............. Nikt nie posiada samochodu
pilotazowe Zesp6t 2 Jola +2 Placowkaw .............
ZespoOt 3 Zosia + 2 Placowkaw .............
1.4. Poprawienie Beata 18-23.07. Konsultowac¢ z ekspertem
narzedzi

1.1. Zabezpieczenie materialowe (Tadeusz)

Zadania Osoba odpowiedzialna Termin Uwagi
Zakup materiatlow pismiennych: do 8.07.98r. Zakup w hurtowni
- teczki Kasia
- pisaki
- koperty
- znaczki Poczta
Kserowanie ankiet i wzoru raportu Wojtek do 8.07.98r.
czastkowego
Opracowanie umow dlarealizatoréw i ich Barbara do 8.07.98r. Konsultowa¢ z prawnikiem
kserowanie Wojtek 9.07.98r.

I TP.




Zalacznik 9
MONITORING WARUNKOW PRACY SADOW REJONOWYCH W POLSCE

LIST DO MINISTRA W SPRAWIE REALIZACJI MONITORINGU

Helsiniska Fundacja Praw Czlowieka (adres, telefon)

Warszawa, 15.05.1998

Szanowna Pani Minister
Hanna Suchocka
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Algje Ujazdowskie 11

00-950 War szawa

Szanowna Pani Minister,

Zwracamy sie do Pani z ogromnq prosbq. Od wielu lat Helsinska Fundacja Praw Czlowieka
stara sie wyrobi¢ w spoleczenstwie szacunek dla sqdow i zasad panstwa prawa. DzialaliSmy tez
zawsze na rzecz wyrobienia wlasciwej pozycji trzeciej wladzy jako rzeczywistej sily wladnej
kontrolowac i rownowazy¢ inne konstytucyjne wladze.

Jest oczywiste, Ze takze infrastruktura, warunki w jakich trzecia wladza dziala, majq

znaczenie dla jg pozycji, roli i prestizu. Jest tez niestety prawdq, Ze nie zawsze rzetelnie przedstawia
sie w mediach (a przez to ksztaltuje w spoleczeristwie) image sqdu i sedziow.
Dlatego wlasnie rozpoczynamy program-sondaz, ktorego projekt pozwalam sobie przedstawic.
Chodzi o obserwacje warunkéw, w jakich funkcjonujq sqdy, i to obserwacje dokonywanq (to wazne) z
punktu widzenia spolecznego odbioru sqdow — realizacji prawa do sqdu jako jednego z
podstawowych praw czlowieka. Sqdzimy rowniez, ze materialy przez nas zebrane bedq mogly stac sie
wazkim argumentem w staraniach Sqdownictwa o polepszenie istniejqCej Sytuacji.

Program bedzie polegal na wizytach naszych ankieterow w wybranych sqdach rejonowych w
calym kraju. Bedziemy zwracaé uwage na zaplecze materialne oraz organizacyjno-administracyjne
pracy sqdow. Interesuje nas wiele elementow, m.in.: stan budynku, warunki lokalowe, wyposazenie
(takze biurowe, komputerowe), warunki pracy sedziow, sekretariatow. Nasze badania bedq
przeprowadzane przez specjalnie wyszkolonych i dobranych absolwentéw Szkoly Praw Cziowieka
Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka. W niczym nie chcielibysmy przeszkadzac¢ w pracy sqdu i jego
sekretariatu. W zalqczeniu przedstawiamy opracowane przez nas kwestionariusze badawcze.

Zwracamy sie do Pani Minister z prosbq o zyczliwe poparcie naszego programu. Mamy
nadzieje, ze zwazywszy cel naszego przedsiewziecia Pani Minister zechce udzielic nam swego
poparcia. Mamy bowiem pelnq Swiadomos¢, ze nasze dzialamie moze spotkaé sie z rezerwq czy
obawami. W najblizszych dniach organizujemy specjalne szkolenie dla naszych ankieterdw-
obserwatoréw, by w sposéb kompetentny i sprawny przeprowadzié¢ badania.

Z wyrazami szacunku,

Prof. dr Ewa Letowska



