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W pismie z dnia 06 sierpnia 2010 roku (sygn. 1927/2010/37673/PSP/IP) Helsiniskiej Fundacji
Praw Czlowieka wskazano na problemy osdb niewidomych zwiazane z dostepem do ustug
bankowych. Zgodnie z obowiazujacym do dnia 16 kwietnia 2010 roku art. 80 k.c., banki zadaly, aby
umowy dotyczace ustug bankowych zawierane byly przez osoby niewidome w formie aktu
notarialnego. Co wigcej, mimo uchylenia tego przepisu, istnieje zdaniem Fundacji duze ryzyko, ze
banki nadal stosuja powyzszg praktyke. W przedstawionej opinii wskazano, ze takie rozwigzanie
ogranicza dostgp do uslug bankowych, gdyz osoba niewidoma zmuszona jest ponie$¢ koszty
sporzadzenia aktu notarialnego oraz pos$wigci¢ dodatkowy czas na sporzadzenie takiego aktu.
Fundacja wskazata, ze do operacji tak podstawowej jak zawarcie umowy rachunku bankowego nie
jest konieczne stosowanie formy aktu notarialnego, za$ takie dziatania tworza bariery w dostegpie do
ustug bankowych.

Odnoszac si¢ do stanowiska zaprezentowanego przez Helsiniska Fundacje Praw Czlowieka
nalezy wskaza¢, ze do Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego nie wplywaja skargi od uczestnikow
rynku w tym zakresie, co nie oznacza jednak, ze problem nie istnieje. W praktyce moze on si¢
pojawia¢ nawet w zakresie calego rynku finansowego. Dlatego zasadnym wydaje si¢ rozwazenie
kwestii procesu kontaktu oséb niewidomych z bankami oraz innymi podmiotami instytucjonalnymi
rynku finansowego. Zgodnie z Panstwa sugestiami sposob zawierania uméw dot. ustug bankowych

powinien zapewnia¢ nalezyty poziom ochrony przed naduzyciami, a jednoczesnie nie powinien
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tworzy¢ sztucznych barier w dostepie do tych ustug. Z cala pewno$cia zachowanie formy aktu
notarialnego zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa dla oséb niewidomych. Jednoczesnie nie
sposob sie nie zgodzi¢ z Panstwa stanowiskiem, iz forma taka moze by¢ dla oséb niewidomych
ucigzliwa, ze wzgledu na jej koszty i czas potrzebny do jej realizacji.

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego zamierza przeanalizowaé zasygnalizowane zagadnienie a
w przypadku stwierdzenia takiej potrzeby podja¢ odpowiednie srodki w zakresie posiadanych
uprawnien. Jednakze zasadnym jest uprzednie wypracowanie modelu rozwigzania, ktory byiby
korzystny dla os6b niewidomych. Urzad nie posiada wiedzy na temat praktycznych aspektow
funkcjonowania osob niewidomych i ich oczekiwan co do ewentualnego trybu zawierania uméw
bankowych, w zwiazku z tym zwracam si¢ do Pafistwa z uprzejma pros$ba o ewentualne wskazanie
najbardziej odpowiedniego trybu zawierania uméw dot. ustlug bankowych i innych ustug rynku
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